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前   言 
 
 

本文件按照 GB/T 1.1—2020给出的规则起草。 

本文件由湖南省市场监督管理局提出并归口。 

本文件起草单位：湖南满缘红质量技术创新发展有限公司、湖南大学质量研究所、爱威科技股份有

限公司、中联重科股份有限公司、湖南省质量和标准化研究院、中电工业互联网有限公司、湖南星邦智

能装备股份有限公司、湖南工业职业技术学院、湖南金智标准科技发展有限公司。 

本文件主要起草人：单汨源、韩之俊、盛立新、满敏、朱立锋、周丰良、黄建兵、熊亚军、刘建湘、

李华、易琳、姜海彬。 
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企业首席质量官培训服务规范 
 
 

1 范围 

 

本文件规定了企业首席质量官培训服务的基本要求、培训内容、服务流程及服务评价与改进。 

本文件适用于企业首席质量官培训服务活动。 

 

2 规范性引用文件 

 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 19001—2016 质量管理体系 要求 

GB/T 19580—2012 卓越绩效评价准则 

DB43/T 1873—2020 企业首席质量官基本要求及评价规范 

 

3 术语和定义 

 

DB43/T 1873—2020 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

企业首席质量官培训服务 corporate chief quality officer training service 

为企业首席质量官在工作中需要的能力和素质而提供的培养和训练过程。 

 

4 基本要求 

 

4.1 服务机构 

服务机构应具备以下基本条件：  

——具有与业务范围相适应的固定工作场所及设备设施； 

——具有与业务范围相适应的队伍； 

——建立相应的培训讲师数据库； 

——建立完善的管理体系，主要包括培训服务管理制度、学员管理制度、培训讲师管理制度、后勤

服务制度、财务管理制度、应急预案等。 

4.2 从业人员 

4.2.1 服务机构从业人员主要分为培训讲师和教学管理人员。 

4.2.2 培训讲师分为机构内部老师和外聘专家，应符合以下要求： 

——机构内部老师应具备从事质量管理教学 5年（含）以上工作经验和相关的知识储备； 

——外聘专家应具备本科及以上学历，从事质量相关研究或管理工作 5年（含）以上的经历； 

 

湖
南
省
标
准
信
息
公
共
服
务
平
台



DB43/T 1874—2020 

 2 

——应具备较强的综合分析能力、沟通能力； 

——应具备副高（含）以上职称。 

4.2.3 教学管理人员应具有培训服务相关的专业知识和岗位能力。 

 

5 培训内容 

 

服务机构提供的培训服务应符合 DB43/T 1873-2020中对企业首席质量官能力培养的要求，培训大

纲参见附录 A，培训内容应包括但不限于： 

——质量法律法规； 

——质量诚信； 

——质量管理体系 要求； 

——质量成本； 

——质量文化与质量战略； 

——品牌管理； 

——质量管理常用统计技术与工具； 

——卓越绩效评价准则。 

 

6 服务流程 

 

6.1 确定培训需求 

6.1.1 应确定培训需求，包括但不限于以下内容： 

——国家质量发展需求； 

——企业对首席质量官岗位职责的要求； 

——企业首席质量官自身发展需求。 

6.1.2 培训需求应当形成培训需求文件。 

6.2 制定培训方案 

应根据培训需求文件制定培训方案，包括但不限于以下内容： 

——确定培训保障与制约条件； 

——明确培训内容、方式、计划等； 

——制定培训服务管理文件。 

6.3 实施培训 

6.3.1 服务机构应按培训方案实施培训服务，培训讲师应选用合适的教学手段，合理组织教学。 

6.3.2 教学管理人员应完成后勤工作和安全保障工作，并配合培训讲师完成教学工作。 

6.3.3 服务机构应根据培训方案，针对培训内容，组织对培训学员进行考核。 

6.4 评估培训效果 

6.4.1 评估学员培训效果 

服务机构应对学员培训效果进行评估，包括但不限于以下方式： 

——应考核学员的学习获得程度； 
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——宜考察学员对知识运用的程度及其行为变化； 

——宜考察学员通过运用所学知识而提高的自身和组织的绩效。 

6.4.2 学员满意度调查 

服务机构应组织学员在培训结束前进行满意度调查，满意度调查表参见附录 B，调查内容应包括但

不限于以下几个方面： 

——课程设置的合理性； 

——培训讲师的专业性； 

——教学方法的有效性； 

——后勤服务的规范性； 

——其他意见和建议。 

 

7 服务评价与改进 

 

培训机构应定期开展服务质量的自我评价与改进，内容包括服务机构、教学人员、教学管理人员、

服务场所、设施设备、学习平台、学习资料、服务过程、服务结果等方面。并根据评价结果和学员满意

度调查分析结果进行持续改进。 
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附录 A 

（资料性） 

企业首席质量官培训大纲 

 

第1章 质量法律法规（4学时） 

1.1 质量法律法规概述 

1.2 产品和服务质量监督管理制度 

1.3 生产者、销售者的产品质量义务 

1.4 违反产品质量法的法律责任判定 

第2章 质量诚信（4学时） 

2.1 质量诚信的意义和作用 

2.2 质量诚信管理 

2.3 质量信用评价 

第3章 质量管理体系概论（8学时） 

3.1 质量管理体系概念 

3.2 质量管理体系标准内容 

3.3 如何推行质量管理体系 

3.4 质量管理体系认证审核 

第4章 质量成本（4学时） 

4.1 概述 

4.2 质量成本科目设置 

4.3 质量成本管理 

第5章 质量文化与质量战略（4学时） 

5.1 质量文化 

5.2 质量战略 

第6章 品牌管理（4学时） 

6.1 品牌与品牌战略 

6.2 品牌培育与管理 

6.3 品牌价值与评估 

6.4 品牌建设实践 

第7章 质量管理常用统计技术（8学时） 

7.1 方差分析及应用 

7.2 正交实验设计及应用 

7.3 控制图及应用 

7.4 抽样检验及应用 

第8章 卓越绩效评价准则（GB/T 19580）（8学时） 

8.1 范围 

8.2 基本理念 

8.3 术语和定义 

8.4 GB/T 19001与GB/T 19580的区别 

8.5 评价要求 

8.6 卓越绩效管理小结 
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附录 B 

（资料性） 

学员满意度调查表 

 

学员满意度调查表见表 B.1 

表 B.1 学员满意度调查表 

注：请在符合您情况的选项上打 “√”。 

项目 内容 

评分 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

课程设置（30％） 

符合性 完全不符合标准要求1分，完全符合标准要求10分           

先进性 内容陈旧1分，与时俱进10分           

实用性 不切合实际1分，对工作有指导意义10分           

培训讲师（30％） 

教学态度 准备不充分1分，准备充分积极教学10分           

专业水平 没有理论基础1分，有理论基础并有独特见解10分           

教学技巧 表达模糊1分，表达清晰、深入浅出10分           

教学方法（20％） 

PPT制作 课件缺失、粗糙1分，完整、制作精美10分           

互动程度 课堂枯燥1分，生动形象、鼓励参与10分           

后勤服务（20％） 

服务流程 组织无序、混乱1分，组织有序、规范10分           

设备设施 不完善1分，完善、满足要求10分           

其他意见和建议： 
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