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湖南省质量强省领导小组办公室文件
 
 

湘质强办发〔2021〕4 号 

 

 

湖南省质量强省领导小组办公室 
关于转发国家市场监管总局《2020 年全国公共

服务质量监测情况通报》的通知 
  

各成员单位、各市州质强办： 

近日，国家市场监管总局下发了《2020 年全国公共服务质量

监测情况通报》。此次监测的公共服务质量范围包括 12 个服务领

域，公共服务质量满意度总分为 100 分，分不满意、基本不满意、

一般、比较满意、满意五个档次。我省公共服务质量满意度得分

为 80.05 分，高出全国平均分 1.05 分，全国排名第 13 位，中部

地区排名第 3 位，总体评价为满意。分领域来看，公共教育、公

共就业、社会保障、公用事业、公共交通、公共安全、公共文化、
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养老服务等 8 个领域为满意，医疗服务、生态环境、公共体育、

政务服务等 4 个领域为比较满意，满意度得分最高为公共安全

81.53 分，得分最低为生态环境 77.52 分。 

联系人：唐碧辉  13873138049 

  

附件：2020 年全国公共服务质量监测情况通报 

 

  

  

湖南省质量强省领导小组办公室 

2021 年 7 月 28 日 
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