
岳阳市市场监督管理局

岳市监字 〔2024〕 011号 A1类  同意公开

对岳阳市政协九届三次会议第 179号提案的

答 复

经虹委员:

您提出的 《关于加强对外卖餐饮行业监管的提案》已收悉。

现答复如下:

外卖餐饮行业监管属于网络餐饮服务安全监管,近年来我市

市场监管部门针对在各网络平台提供网络餐饮服务的经营主体 ,

重点检查餐饮经营者是否合法合规经营,即 网络餐饮服务经营者

是否按法律法规实施经营过程控制要求,是否存在加工环境不卫

生、使用不合格食材、操作不规范、人员健康管理不到位、餐饮

器具未清洗消毒、餐厨废弃物未及时处置、食品安全制度不落实

的等问题。督促网络订餐平台和从事网络订餐服务的入网餐饮服

务单位落实主体责任,集中力量抓好网络订餐经营中的突出问题 ,

严厉打击违法违规行为,切实提升网络订餐食品安全水平,保障

广大市民饮食安全。目前我市市场监管部门已采取措施如下:

一是持续开展备案工作。根据湖南省市场监督管理局下发的



《网络餐饮服务
“
网剑行动

”
食品安全专项整治工作方案》要求 ,

我局要求备县市区局督促辖区内新从事网络订餐的第三方平台及

自建网站交易的餐饮服务提供者尽快完成网上备案。根据备全市

县市区市场监管局上报的数据,调整网络订餐服务的食品经营单

位底数,为 网络餐饮服务安全监管做好基础保障。

二是对第三方平台网站和送餐服务开展监督检查。在线上方

面,检查网络供餐平台线上线下食品安全信息是否一致,即是否

在网络经营活动主页面如实公示食品安全许可信息,证照信息特

别是注册地址是否与实际相符;检查网络平台是否履责行为,即

网络交易第三方平台是否对入网经营者履行资质资料审查职责。

在线下方面,执法人员向网络订餐单位进行 《网络餐饮服务食品

安全监督管理办法》宣传培训,检查第三方平台——美团公司送餐

人员的食品安全培训和管理记录;监督
“
外卖小哥

”
对送餐箱进

行消毒,保障配送容器安全无害、清洁卫生。

三是推广外卖标准化配送站点建设,推动
“
食安签封

”
使用、

“无接触配送
”

以及
“
明厨亮灶

”
等信息展示,切实提升网络餐

饮食品安全保障水平。

近两年我市市场监管系统共出动监督检查人员5000多 人次 ,

检查了全市第三方平台8家 ,检查网络餐饮单位2325户 次,检查共

发现不符合要求的网络订餐单位73家 ,已全部下线。2023年我局

处理省局交办的针对网络餐饮定向监测违法案件16起 ,关闭线下

门店2家 ,责令整改14家。
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近年来,我局通过开展网络餐饮
“
网剑行动

”
行动等专项检

查,积极 应群众关切点,落实习近平总书记关于食品安全 “四

个最严
”

要求,以 强有力的措施震慑网络餐饮违法行为,切实提

升网络餐饮消费安全。督促网络订餐平台、入网餐饮商户落实食

品安全主体责任,确保广大市民
“
舌尖上的安全

”。

感谢您对市场监管工作的关心和支持 !
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承办负责人:李岳玲

承办人及联系电话:胡岳军 19573009097
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