
岳阳市市场监督管理局

岳市监字 〔2025〕 019号 A1类 同意公开

对岳阳市政协九届四次会议第 142号提案的
I~^

复

范荣华委员:

您好!您提出的 《关于避免商家
“
跑路
”,提升消费 “安全

感
”》收悉。衷心感谢您对我局工作的关心与支持!结合我局工

作职责和工作情况,现就提案中涉及的内容答复如下:

近年来,预付式消费模式在美容美发、健身、餐饮、教育培

训等多个行业广泛应用,然而,随着预付式消费的普及,商家
“
跑

路
”
现象频发,导致消费者预付资金无法追

者的合法权益,倍受社会各界关注。

,严重侵害了消费

您在提案中所提及到的市场准入、资金监管、日常巡查、规

范合同文本、建立快速维权通道、消费风险预警等,都是预付卡

日常监管的内容。商务部门作为预付卡的主管部门,在履行日常

监管职责中,发现违法违规线索由其及时交由我局立案查处。

近年来,在应对商家
“
跑路
”
的方面,我局主要开展了以下

工作:一是开展了宣传。2024年 7月 1日 颁布实施 《消费者
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权益保护法实施条例》对预付卡执法方面进行了明确规定,过去,

市场监管部门查处预付卡经营者违法违规时,常常因为根据 《单

用途商业预付卡管理办法 (试行 )》 ,而 《办法》的执法主体为

商务部门,显得十分尴尬。 《条例》颁布实施后,全市市场监管
部门借此契机,开展了执法队伍培训。二是查办了案件。全市系

统畅通 12315和 12345举报通道,共受理举报件 26起 ,立案或

调查 26起 ,根据新颁布的 《条例》查办了一批案子,如湘阴县

市场监管局对某健身公司拖欠消费者 100万元而
“
跑路
”
处罚了

10万元,有力地维护了消费者权益。三是加强了联动。我们与商

务部门进行了配合,如今年 3月 ,根据岳阳楼区商务局对城陵矶

碧桂园美容美发违规线索移交,岳阳市市场监管执法支队岳阳楼

大队对该美容美发进行了立案调查,经过现场执法,该经营主体

兑现了消费者诉求。

目前,在预付卡监管执法方面,部门联动方面还需要加强,

商务部门主管预付卡登记备案等日常监管工作,如果不移交案件

线索,市场监管部门只能根据消费者举报进行执法检查,特别是

在当前涉企检查方面,市监部门又不能随意上门检查。同时,市

场监管部门在查办预付卡案件中,手段有限,一些预付卡 “跑路

者
”
逃之夭夭,市监部门无法对 “跑路者”人身强制、冻结银行

账户,需要公安部门配合。今后,我们将加强与商务、公安等部

门的配合,建立联动协作机制,加大对违法违规的打击力度,进

一步畅通 12315和 12345举报渠道,对 “跑路”的非法经营者加

大打击力度。
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再次感谢您对我市预付卡规范工作提出宝贵建议!我局将以

您的提案为指引,为我市预付卡消费的规范经营作出贡献。

承办负责人:刘岸芳

承办人及联系电话:张晓根 19573002285
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