
岳阳市市场监督管理局

岳市监字 E2025〕 015号 A1类  同意公开

对岳阳市第九届人民代表大会第 128号建议的
●L~^

复

陶辉宏代表 :

您提出的 《关于规范电动自行车充电管理,加强住宅小区消

防安全的建议》收悉,针对关于源头把控,加强电动自行车质量

管理建议,结合市场监管职责,现答复如下:

近年来,岳阳市市场监督管理局高度重视电动自行车质量安

全工作,将电动自行车纳入全市重点工业产品监管目录和年度重

点工业产品监督牡查计划实施重点监管,同 时组织开展质量安全

隐患排查整治。特别是 2024年全国部署电动自行车全链条整治工

作和您提出建议来,我们认真履行职责,加大源头监管,确保电

动自行车质量安全,主要做了以下工作 :

-、 前段工作情况

(一)压实企业主体责任。督促全市 551家电动自行车销售

企业按照国家市场监管总局工业产品生产、销售单位落实质量安

全主体责任监督管理规定,设立质量安全员,建立并执行进货检
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查验收制度,严格核查产品合格证明、强制性产品认证等等信息,

严格落实电动自行车生产销售单位质量安全主体责任。

(二)开展产品质士监督牡查。在省级监督牡查的基础上 ,

安排专项经费,将电动自行车列入重点工业产品监督牡查计划开

展质量监督牡查。2024年 ,全市完成电动自行车及相关产品监督

牡查 95批次,不合格 23批次,其中市级监督牡查 21批次,不合

格产品 2批次,另 外省级监督牡查不合格产品 3批次,对不合格

产品已移交办属地市场监管部门实施责令整改、下架销售、行政

处罚等后处理措施。今年继续将电动自行车及相关产品纳入市级

监督牡查计划,目前正在组织牡检。

(三)强化日常监管执法。一是加强生产领域监督检查。对

全市 1家电动自行车生产企业 (产品出口企业 )和 3家锂电池产

品生产企业进行了多轮全覆盖监督检查。对检查中发现的问题通

过
“三书一函

”
制度督促整改落实,去年来,先后下发提醒敦促

函 3份 ,交办函 1份 ,责令整改安全隐患 10起。二是严查非法改

装和质士违法行为。去年整治工作开展来,共检查电动自行车销

售单位 2852家次;立案查办违法案件 86件 ,其中非法改装案件

60件,质量违法案件 26件 ,责令改正 76家。市局综合行政执法

支队联合公安部门查处了6起批量涉嫌非法改装电动自行车的违

法行为,刑事拘留 4人 ,有效震慑了电动自行车非法改装行为。

三是加强网络平台监管。开展专项监测工作,利用
“
指南针
”
通

过人工检查和平台监测相结合,将 “解限速” “增容量”等作为
关键词列入系统实时监测,共监测辖区网络主体 38500家次,暂



未发现违规信息发布;开展行政指导座谈,联合消防救援等部门

对美团、饿了么代理商等配送平台及委托的物流企业集中召开行

政指导座谈会,督促其开展自查自改;加强广告监测,对涉及非

法改装的关键敏感词
“
改装、增容、解速

”
等进行锁定,先后监测

广告 2320条次,暂未发现违法广告行为。

(四 )加蛋宣传力度。一是开展业务培训。组织县市区局监

管人员、电动自行车经销单位代表开展 《电动自行车用锂电池安

全技术规范》 《电动自行车用充电器安全技术要求》 《电动自行

车安全技术规范》等标准宣贯培训,培训
“
两电
”生产销售单位

质量安全员350人 ,培训基层监管人员139人。二是开展宣传上门。

在对全市
“
两电
”生产、销售单位开展日常全覆盖监督检查时,

以口头宣讲、张贴
“
告知书
”、发放相关产品标准和法律法规等

方式,大力宣传和告知国家相关标准和法律法规,督促生产销售

维修者依法经营,提升守法意识。三是组织宣传报道。去年来 ,

全市市场监管系统共开展重点宣传活动 29次 ,制作手册、海报、

图解、视频等宣传产品 7618份。 《清廉岳阳》以 《让 “小电驴”

安全上路 市市场监管局扎实推进电动自行车安全隐患整治》为

题,专题报道市局工作作法。

(五)建立长效监管机制。为加强电动自行车、电动摩托车

安全隐患全链条、常态化整治,强化部门协作和属地监管,我局

结合实际,建立和完善了电动自行车、电动摩托车常态化监督检

查机制、安全隐患排查机制、行纪衔接机制和工作协同机制,下

发了 《关于做好电动自行车及相关产品常态化监管的通知》,将
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长态化监管机制以制度的方式确定下来,坚持长效长治,确保
“
两

电
”
产品质量安全。

通过近年持续不断的整治行动,全市电动自行车质量安全形

势有了明显好转,一是企业主体责任得到进一步落实,自 我质量

管控能力得到提升;二是电动自行车违法改装拼装行为得到有效

整治;三是网络平台监管得到加强,工作行为进一步规范;四是

生产、经营者和消费者质量安全意识明显提高。

二、下步工作安排

电动自行车安全整治是一项长期工作,不能有丝毫懈怠,我

局按照上级工作部署,结合您提出的建议,制定了《岳阳市市场

监管系统电动自行车、电动摩托车安全隐患全链条整治行动 2025

年工作要点》,重点做好以下工作:

(一)加强国家标准宝贡。在做好相关法律法规宣传的同时,

重点对新修订的电动自行车用锂离子蓄电池、充电器和电器安全

强制性国家标准和电动自行车安全技术规范等新订的国家强制性

标准开展宣贯,督促生产、销售单位严格执行国家强制性标准 ,

对违法情节严重的生产企业,依法采取产品召回,吊销营业执照,

列入失信企业名单等措施。

(二)加强销售单位监管。加强对销售门店的日常监督检查 ,

打击
“三无”产品和不合格产品,督促销售单位建立完善并执行

进货检查验收制度。

(三)加强非法改装整治。严格执法检查,禁止电动自行车

销售门店或维修店铺违法改装,打击电池翻新黑作坊,不给解限
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速电池扩容等改装行为生存空间,并督促辖区内电商平台全部清

理
“
两电
”
非法改装广告信息,在相关商品销售页面明示禁止非

法改装的内容。

(四 )加强新产品质I监管。在新产品新技术应用的过程中

加强产品质量管控,避免因产品质量产生新的安全问题。对参与

以旧换新的电动自行车开展质量监督,确保产品质量安全。

(五)加强宣传培训力度。联合相关机构,通过新闻媒体、公

众号等平台,加大对产品标准、相关法律法规的宣传,通过多种方

式加强对基层监督人员和企业质量管理人员的业务能力提升培训。

感谢您对市场监管工作的关心和支持。
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承办负责人:杨彦华
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