
岳阳市市场监督管理局
岳市监字 E2025〕 001号 A1类 同意公开

对岳阳市九届人大五次会议第 151号建议的

答 复

颜园园代表 :

您提出的 《关于加强基层市场监管所行政执法人员监督

规范处理报各的建议》收悉。现回复如下:

一、工作开展情况

市场监管所是市场监管系统最基层组织、最基本力量 ,

对服务经营主体高质量发展具有重要的作用。近年来,岳阳

市市场监管局大力推进市场监管所标准化规范化建设,严格

规范基层行政执法行为,全面提升基层市场监管执法水平 ,

连续 2年在全市行政执法评议中综合得分最高。

一是高度重视,大力推进星级所创建。市局多次召开党

组会、座谈会研究市场监管所建设工作,并就市场监管所发

展进行了专题调研;印发了《岳阳市市场监管系统市场监督

管理所等级评定方案》,开展星级市场监管所评定,进一步

提升基层市场监管所标准化规范化水平。目前,1个市场监

管所获评国家总局五星市场监管所;3个市场监管所获评湖

南省四星市场监管所;16个市场监管所获评岳阳市三星市场



监管所。

二是加强培训,全面提升基层所业务能力。坚持常态化

业务学习培训,每年制定学习培训计划,开展市场监管所骨

干能力提升班,并积极组织基层市场所执法人员参加质量、

广告、药品、公平竞争审查、特种设各、行政执法等多个专

业领域培训;组织基层所执法人员定期参加如法网学法考法

和执法证考试,推动行政执法人员持证上岗和资格管理制度

有效落实;发挥典型案例示范作用,在全市系统组织评选并

定期公布市场监管领域典型案例,举办 “以案说法”案例分

享交流讨论活动,为基层执法提供办案指导、进行答疑解惑,

2024年发布涉及电动自行车安全隐患整治、校园食品安全、

肉类产品安全、广告违法等典型案例 35起 ;在市局官网开

辟
“
行政执法业务培训

”
专栏,及时组织执法人员学习最新

颁布实施的市场监管领域法律法规规章,形成良好的学习氛

围。

三是加大监督,严格规范基层所执法行为。建立健全执

法监督机制,认真落实 《湖南省行政执法监督条例》 《市场

监督管理执法监督规定》要求,全市系统各级市场监管部门

法制机构统筹执法监督、各内设机构负责实施本业务领域执

法监督工作,畅通 12315热线,公布举报电话,依法处理群

众投诉举报;坚持包容审慎监管,在全市率先出台轻微违法

行为不予处罚、从轻处罚、减轻处罚
“三张清单

”
2。 0版 ,

2024年新增第二批不予处罚、减轻处罚清单事项 14项 ,进
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一步规范自由裁量权行使;定期组织开展全市系统案卷评

查,查找执法案卷存在的不足,纠正执法程序不规范,提升

执法案卷质量;推进行纪衔接,对执法过程中的违法违规行

为,及时移交纪检监察机关追究责任。

四是智慧赋能,认真做好执法报各及信息公开。创建智

慧监管平台,将食品经营主体纳入平台,实现对食品经营主

体全天候、不见面监管,及时录入反馈执法信息;大力推进
“
扫码入企

”,通过扫描 “湖南营商码”APP,上传执法检

查信息,接受检查对象的评价和监督,检查结束后将检查结

果实时上传至湖南省行政执法和行政执法监督一体化平台,

实现
“
检查有计划、入企有赋码、进企有亮码、结果有反馈、

企业有评价、监督有成效
”
的执法检查全业务流程闭环;运

用国家企业信用信息公示系统,全面、准确、及时做好行政

处罚决定信息公示;依托 12315热线平台,规范投诉举报处

理,群众咨询投诉举报处理率达 100%,并及时做好市场监管

投诉信息公示,2024年公示投诉信息 17081条。

二、下一步打算

一是进一步严格规范执法行为。持续推进星级市场监管

所创建,完善市场监管所工作规程,促进基层所履职规范化;

大力推行服务型执法,坚持包容审慎监管,落实总局首违不

罚、轻微免罚
“
两个清单
”
和市局不予处罚、从轻处罚、减

轻处罚
“三张清单

”,严格规范自由裁量权;大力开展 “扫

∩
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码入企
”,慎用行政强制措施,规范执法文书制作使用,提

升基层执法办案质量。

二是进一步提升执法业务能力。常态化召开案件研讨

会,就执法办案中疑难问题加强交流探讨;持续开展案卷评

查活动,查找执法案卷存在的不足,纠 正执法存在的问题;

按计划定期组织专题讲座、法律知识竞赛等学习培训活动,

切实督促执法人员积极主动加强学习,提升基层执法人员业

务水平。

三是进一步加强行政执法监督。根据市局 《2025年
“
阳

光市监
”工作方案》的规定,邀请 “两代表一委员”、行风

监督员、企业代表、人民群众等参与
“
阳光执法
”
活动,积

极推进行政执法事项、活动、结果公开,定期发布典型案例

开展
“
以案释法
”,认真应对行政复议和行政应诉,主动接

受社会各界监督,听取意见和建议,展示市场监管部门执法

效能和良好形象。

感谢您对市场监管工作的关心和支持。
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