
岳阳市市场监督管理局
岳市监字 E2025〕 002号 A1类 同意公开

对岳阳市九届人大五次会议第 202号建议的

答 复

曾淼红代表 :

您提出的 《关于规范公正文明执法 助推法治政府建设

的建议》收悉。现答复如下:

一、工作开展情况

近年来,岳阳市市场监督管理局紧紧围绕全面依法治

市、法治政府建设总体要求,深入推进法治市场监管建设 ,

严格规范公正文明执法,提升行政执法效能。

一是坚持包容审慎执法。出台 《关于推进包容审慎监管

优化发展环境的指导意见》,制定并发布轻微违法行为不予

处罚、从轻处罚、减轻处罚
“三张清单

”,并于 2024年在

全市率先推出
“三张清单

”
2。 0版 ,新增不予处罚、从轻处

罚事项 14项 ,为企业划出清晰容错空间。广泛运用说服教

育、劝导示范、指导约谈等柔性执法手段,积极引导企业合

规经营。2024年全市系统通过包容审慎方式办理行政处罚案

件 1666件 ,其中不予处罚 85件、减轻处罚 962件、从轻处



罚 619件 ,进一步彰显执法温度。

二是落实服务型执法新要求。出台《岳阳市经营主体联

合监管
“
一业一册
”
合规指南》,发布 《经营主体信用合规

清单》、信用合规建设倡议书,指导企业事前防范风险;创

建智慧监管平台,充分运用信息技术对食品安全等领域推行

以远程监管、预警防控为主要特点的非现场监管;落实跟踪

访制度。创新推行执法廉政反馈单制度,2024年收到廉政

反馈单 300余份,未有行政执法不廉洁、不规范等问题反馈 ;

高效做好产品质量抽检不合格后处理工作,2024年督促指导

162家企业完成不合格后处理整改,后处理率达 100%。

三是规范涉企检查行为。制定并公布 《岳阳市市场监督

管理局涉企行政检查事项清单》、 《岳阳市市场监督管理局

2025年度涉企行政检查计划》,列 出 63项涉企行政检查事

项、67项 涉企行政检查计划,报送市司法局和上一级政府部

门各案并公示。落实涉企行政检查扫码登记制度,召开涉企

行政执法检查
“
扫码入企
”工作培训会,将各类涉企检查置

于有效监督之下,实现阳光检查、规范执法;深化 “双随机、

一公开
”
检查,大力推进跨区域、跨部门

“
双随机、一公开

”

检查,2024年全市各级各部门共接收或制定任务 1781项 ,

其中部门联合任务 1382项 ,联合抽查率达 77。 6%。

四是加强行政执法监督。持续开展案卷评查,2024年共

组织开展各类案卷评查 5次 ,1个案件获评总局 2024年第一

批
“
铁拳
”
行动典型案例、1个案件获评湖南省行政执法优
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秀案例,4个案件获评省市场监管局、省药监局典型 (优秀 )

案例,1个案件获评全市行政执法典型案例;制定并落实《岳

阳市市场监督管理局重大行政处罚案件部门负责人集体讨

论会议制度》,坚持规范和监督重大行政处罚行为;积极做

好行政复议、应诉工作,近 3年我局无行政复议案件被纠错、

无行政诉讼案件败诉;连续 2年在全市行政执法评议中综合

得分最高,执法质量进一步提升。

二、下一步工作安排

一是进一步落实包容审慎监管。认真落实总局首违不

罚、轻微免罚
“
两个清单
”
和市局轻微违法行为不予处罚、

从轻处罚、减轻处罚
“三张清单

”,大力推行柔性执法模式。

结合全市市场监管领域执法实际情况,建立动态管理机制,

适时修订完善
“三张清单

”,促进严格规范公正文明执法 ,

为经营主体健康发展营造宽容、有温度的成长环境。

二是进一步提升执法业务能力。加强服务型执法宣传引

导,提升依法行政意识;建立健全学法考法用法制度,加大

业务培训,举办法律知识竞赛;定期开展全市系统案卷评查

工作,评选典型、优秀案例,通过以评代训、以评促改,纠

正当前执法过程中存在的问题,提升执法人员业务水平。

三是进一步规范涉企行政检查。动态管理现有涉企行政

检查事项,及时清理调整公布;完善智慧监管平台,扩大非

现场监管范围;持续深化信用风险分类监管,优化部门联合
“双随机、一公开

”
检查,全面落实 “进一次门,查多项事

”
;
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认真落实行政执法
“三项制度

”,全面落实 “扫码入企” ,

切实减少对市场主体正常生产经营活动的干预,实现 “无事

不扰
”。

四是进一步加强行政执法监督。落实市局 《2025年
“
阳

光市监
”工作方案》,常态化邀请 “两代表一委员”、行风

监督员、企业代表、人民群众等参与
“
阳光执法
”
活动,积

极推进行政执法事项、活动、结果公开,定期发布典型案例

开展
“
以案释法
”。认真应对行政复议和行政应诉,主动接

受社会各界监督。

感谢您对市场监管工作的关心和支持。
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月岳

承办负责人:李岳玲

承办人及联系电话:许 黎 1561612.339|3
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